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PRESENTACION

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacién de norma

claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su
creaciéon y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos
disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales,
productivas, de servicios y de desarrolio humano de la sociedad en su conjunto.

Su propésito radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menore
costos posibles, mediante la formulacién normativa de reglas e incentivos que estimulen |
innovacion, la confianza en la economia, la productividad y la eficiencia a favor del
crecimiento y bienestar general de la sociedad.

Con la implementacién de la politica de mejora regulatoria, se busca elevar los niveles de
productividad y crecimiento econémico en entidades federativas y municipios del pais,
mediante la disminucién de obstaculos y costos para los empresarios y ciudadanos al
momento que realizan sus actividades.

Por tal motivo se impulsan politica se mejora para eficientar los tramites proporciona
servicios de calidad, asi como ofrecer a la poblacién en general ventajas competitivas.

En el presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria se proponen pasar a un
proceso de Mejora Regulatoria 35 tramites y servicios que representa un 36% del total de
tramites y servicios que son 96 y que ofrece el ayuntamiento a la ciudadania.

OBJETIVO

Incrementar la calidad, eficiencia y eficacia de las actividades que tiene encomendadas la
Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria, mediante la formalizacion,
estandarizacion y sistematizacién de las actividades de trabajo a través de un Manual de
Procedimientos.

MISION

Crear y mantener un marco regulatorio transparente y eficiente, mediante la simplifica

de los procedimientos juridicos y la eliminacion de los obstaculos para la operacion eficiente
de las actividades del sector productivo y la sociedad civil, con el fin de mejorar los niveles
de competitividad en el municipio de Atizapan.




VISION

Ser un organismo de vanguardia, transparente y eficiente que promueva la calidad del marco
regulatorio, garantizando que las regulaciones generen beneficios mayores a sus costos para la

sociedad.

FODA

Fortalezas

Oportunidades

e La Mejora Regulatoria es ley, y en
consecuencia es ineludible su
ejercicio y observancia.

* QOrigen e integracion de
Ayuntamiento emanado de la
voluntad popular a través del
ejercicio democratico, conjugando

¢ Una imagen institucional legitima y
transparente ante la ciudadania.

e [nstaurar la metodologia de Mejora
Regulatoria.

e Operacion y satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania en un
marco de transparencia, rendicion |

experiencia y voluntad para de cuentas y combate a Ia

satisfacer las necesidades vy corrupcion.

demandas ciudadanas del ¢ |Interaccion e integracion de la

municipio. administracién publica municipal.

¢ Operar en un marco que rinde frutos e \Vinculacion con niveles de

y beneficios. gobiernos estatal y nacional, asig
como la iniciativa privada para la
consecucion del bien comun.
Atraer inversién al municipio.
Ofrecer garantias normativas a la
negocion.

Debilidades Amenazas

Conflictos internos

e Falta de compromiso y lealtad por
parte de algunos servidores a la
vocacion de los servicios publicos.
Incertidumbre econdémica.
Desconocimiento  del  marco
normativo que regula la funcion.

e Carencia de estadisticas
tramites y servicios.

« Falta de ingresos constantes para la
operacion del ayuntamiento.

de

Instalacion de las demandas ciudadanas
con consecuencias negativas en |la
estabilidad social.
e Fincar responsabilidades a
- servidores publicos por acciones
contrarias a la ley, por parte de la
autoridad competente.

ESCENARIO REGULATORIQ

solicitante. Con esta forma de trabajar, bajo este sistema, se cometeran errores

inconsistencia correspondiente.
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Los manuales de organizacién y procedimientos son partes fundamentales paray
adecuada operatividad de la dependencia, ya que optimizarian tiempos.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Una vez analizados a fondo los problemas en materia de mejora regulatoria, se pretenden

establecer acciones para mejorar la presentacion de servicios y otorgamientos de tramites,
destacado entre las que las que destacan:

e Elaborar analisis de impacto Regulatorio por area para detectar casos concretos que
requieran atencion.

e Elaborar y mantener actualizados el catalogo de tramites y servicios, con el objetivo
de integrar el Registro Estatal de Tramites y Servicios (REMTyS), apoyando con
esto a los ciudadanos que requieran realizar algin tramite.

e Simplificar infraestructura y equipos necesarios para el uso de los medios
electrénicos y/o tramites en linea, para reducir tiempos de espera y traslad
innecesarios.

e Propuesta de modificacion a la normatividad y reglamentaciéon correspondiente
para evitar requerir documentacion engorrosa.

Brindar capacitacion a las diferentes dreas que conformen el H. Ayuntamiento para
sensibilizarlos de este proceso de mejora regulatoria. Por medio de plética y/o cursos, que
permitan que las diferentes areas den la importancia adecuada a esta trascedente accién%%}

Propuesta Integral por Trédmite y/o Servicio

TESORERIA MUNICIPAL

contratos de
compra-venta o
donacion de
bienes inmuebles

Se da respuesta en
sietenl2
dias hdbiles

habiles

Reduccidn de tiempo
de respuesta a 2 di \

Propuesta 1 Nombre del trdmite Actualmente como | Acciones de Mejora ‘ﬁ\
e Egresos, recepcién | se ofrece propuestas
y captura de | Sedarespuestaen15 | Reduccién de tiempo i
documentacion dias habiles posterior | de respuesta a 5 dias
al cierre de mes hébiles
p————
SINDICATURA MUNICIPAL é%
Propuesta 2 Nombre del trédmite Actualmente como se | Acciones de Mejora
e Elaboracién de | ofrece propuestas




entre
particulares
CATASTRO
Propuesta 3 Nombre del tramite Actualmente como se | Acciones de Mejora :
Certificacion de clave | ofrece propuestas (
catastral. Se realiza el tramite
en 1hora - Se propone disminuir
el tiempo de respuesta
a media hora <
Propuesta 4 Certificacion de Clave | Se realiza en una hora Se realiza en media
y Valor Catastral hora.
Propuesta 5 Certificacién de plano | Se solicitan 5| - Se propone disminuir |4
manzanero requisitos requisitos de 5 asolo 4{ o
Se realiza en 1 dias Se realiza en 5 horas
dia
Propuesta 6 Constancia de | Se solicitan 5]|- Se Se propone
identificacién catastral | requisitos disminuir requisitos de
Se realiza en dos| Sasolo4
horas Se realiza en una hora
Propuesta 7 Levantamiento Se solicitan 5 | - Se propone disminuir
topografico catastral requisitos requisitosde5asolo 4
Se realiza en 8 dias Se realiza en 7 dias
Propuesta 8 Verificacion de | Se solicitan 5 Se propone disminuir
linderos requisitos requisitos de 5 asolo4
Se realiza en 7 dias Se realiza en 5 dias
Propuesta 9 Asignacién de clave | Se solicitan 5 Se propone disminuir
catastral requisitos requisitos de 5asolo 4
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Propuesta 10 Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
Constancia ofrece propuestas
domiciliaria Tiempo de respuesta 6 | Disminuir el tiempo de
horas respuesta a 2 horas d
Propuesta 11 Constancia de | Tiempo de respuesta 6 | Disminuir el tiempo de
identidad horas respuesta a 2 horas ~.
Propuesta 12 Constancia de | Tiempo de respuesta 6 | Disminuir el tiempo ™ 3
ingresos horas respuesta a 2 horas \\Qﬂ\ .
Propuesta 13 Constancia de | Tiempo de respuesta 6 | Disminuir el tiempo de N
usufructo horas respuesta a 2 horas \ M
Propuesta 14 Constancia de | Tiempo de respuesta 6 | Disminuir el tiempo de ;
residencia horas respuestaa 2 horas |




Tlempo de respuesta 6
horas

Disminuir el tiempo
respuesta a 2 horas

Tiempo de respuesta 6
horas

Disminuir el tiempo
respuesta a 2 horas

Tlempo de respuesta 6
horas

Disminuir el tiempo
respuesta a 2 horas

Tiempo de respuesta 6
horas

Disminuir el tiempo de

respuesta a 2 horas

Tiempo de respuesta 6
horas

Disminuir el tiempo de

respuesta a 2 horas

Tiempo de respuesta 7
dfas hdbiles

Disminuir el tiempo de
respuesta a 2 dias hébiles

Propuesta 15 Constancla de
origen

Propuesta 16 Constancia de
dependencia
econdmica

Propuesta 17 Constancia de
vecindad

Propuesta 18 Constancia laboral

Propuesta 19 Constancia de bajos
recursos

Propuesta 20 Préstamo y consulta
de documentos

Propuesta 21 Expedicidn de
cartillas de servicio
militar nacional

Tiempo de respuesta 1
dia habil

Disminuir el tiempo de
respuesta a 5 horas

OFICIALIA CALIFICADORA

Nombre del tramite
FALTAS
ADMINISTRATIVAS

Propuesta 22

Boleta
liberacidon

Desglose
hecho
transito

Boleta de ingreso

ofrece
tres dias habiles
de

de | dias hébiles
de .

Actualmente como se

Se da respuesta en

Se da respuesta en 15

Acciones de Mejora
propuestas
Reduccién de tiempo
de respuesta a 1 dia
hdbiles

Reduccién de tiempo
de

respuesta a 10 dfas
hébiles

OFICIALIA MEDIADORA CONCILIADORA

Propuesta 23 Nombre del tramite

- Actas
administrativas

- Extravio

- Mutuo respeto

- Convenios

- Acuerdos

- Asesor(as

se ofrece

diez dias hdbiles

Actualmente como

Se da respuesta en

Acciones de Mejora
propuestas

Reduccion de tiempo
de respuesta a 5 dfa

i

héabiles

Z]

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Nombre del

tramite

Propuesta 24

Actualmente como se
ofrece

Acciones de

propuestas

Mejora
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Atencién a | Se da respuesta en 7 dlas | Reduclr el tiempo
solicitudes de la respuesta a 5 dlas
juventud -
CASA DE CULTURA
Propuesta 25 Nombre del | Actualmente como se | Acclones de Mejora
tramite ofrece propuestas
Se solicitan 5 requisitos | Eliminar a tres requisitos
Inscripcion a
talleres
DESARROLLO SOCIAL Q
Propuesta 26 Nombre del trdmite | Actualmente como se | Acciones de Mej
ofrece propuestas
Asesorfa en Reduccién de tiemp
programas sociales Se da respuesta en 12 | de repuesta a 10
horas _|minutes
Propuesta 27 Asesoria en | Se da respuesta en 12 | Reduccién de tiempo de
programa social | horas respuesta en 10
pensién para adultos minutos
mayores 65+

COORDINACION MUNICIPAL PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER

ATIZAPENZE
Propuesta 28 Nombre del trdmite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
ofrece
Propuesta 29 Asesoria juridica, | Se da respuesta del | Reduccién de
psicolégica servicio 3 dias hdbiles | respuesta a 1 dias

hdbiles

INSTITUTO MUNICIPAL DE C ULTURA FISICA Y DEPORTE

becas
Solicitud
mafianas
deportivas

de

dias

-
//-*'
Propuesta 30 Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
tramite ofrece propuestas
Solicitud de apoyoy | Se da respuesta en 14 | Reducir el tiempo de

respuesta a 7 dias Y
R N

e ——. .
P
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

Propuesta 31 Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
tramite ofrece propuestas
Namero oficial Se da respuesta en 3 dias | Reducir el tiempo de
respuesta a un dia
Propuesta 32 Alineamiento y | Se darespuestaen S dias | Reducir el tiempo de
numero oficial respuesta a 3 dias
Propuesta 33 Licencias de | Se darespuestaen 7 dias | Reducir el tiempo de
construccion respuesta a 5 dias
Propuesta 34 Licencia de uso de | Se da respuesta en 3 dias | Reducir el tiempo dét
suelo respuesta a 2 dias
Propuesta 35 Cedula informativa | Se darespuesta en 3 dias | Reducir el tiempo de
de zonificacién respuesta a un dia
Propuesta 36 Cambio de uso de | Se da respuesta en 15 | Reducir el tiempo de
suelo, densidad, | dias respuesta a 10 dias
intensidad, altura,
coeficiente de
ocupacion

Asi mismo se realizan propuestas de mejora de tramites y servicios que esta administracién 2019-
2021 prestaba por parte de la quinta regidura y octava regiduria ya que por usos y costumbres
las llevaban esas dreas y se propone que la lleve el drea de servicios publicos siendo las siguientes:

SERVICIOS PUBLICOS
Propuesta 37 Nombre del tramite Actualmente como se | Acciones de Mejora
Desazolve de | ofrece Se realiza la
alcantarillado y | Realizar mantenimiento | reparacién cada 12
drenaje cada 15 dias dias
Propuesta 38 Agua potable | Realizar la reparacién | Se realiza la
(reparaciones de toma | en5 hrs reparacion cada 4
de agua) horas
Propuesta 39 Drenaje (reparaciones) | Reducir tiempo en 5 hrs | Se realiza la
reparacién cada 4
horas
Propuesta 40 Alumbrado Publico Se propone que el|Se realiza
tiempo de respuesta | reparacion en
sea de un dia horas

:
\




SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta 41

Nombre del trémite
Inhumaciones,

exhumaciones,
construcciones,

Actualmente como se
ofrece

Se da respuesta en 2
dfas

Acciones de Mejora
propuestas

Reducir el tiempo de
respuesta a 1 dia

refrendo  anual vy
refrendo septenual

ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

En este rubro las propuestas registradas en las Agendas Regulatorias en los meses de
mayo y noviembre de cada afo, se le dara el seguimiento correspondiente con los
Analisis de Impacto Regulatorio y seran realizados conforme lo cita la Ley de la materia,
asi como el Manual de Funcionamiento para Elaborar Andlisis de impacto Regulatorio.

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo
Elabord

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta(e) Municipal Constitucional y
Presidenta(e) de la Comisién Municipal

Nombre y Firma del Coordinador
General Municipal de Mejora
Regulatoria o

C. RODRIGO ALONSO RAMIREZ C. JOSE GUADALUPE RAMIREZ
COORDINADOR GENERAL HERNANDEZ

MUNICIPAL DE MEJORA "

REGULATORIA
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Juan Carlos Chaco Vega Narcisa Frangjsca Molina Rojas
Tesorero Municipal Sindico Municipal

. y‘l -3 i
Directora“de Catastro Municipal

Cindy MﬁaliEMolina Blas

Oficial ado
_ .
José Lu‘li'éﬁo Molina Nixzia Elodia Becerril Avila
Director del Instituto de la Juventud Directora de Casa de Cultura
L 7

Bibiana-Sandfa olivares Vazquez
Instituto Municipal para la
Proteccion de los Derechos de la
Mujer Atizapenses

Instituto Municipal de Cultyra Fisica
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